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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины
Психология общения

1.1. Область применения рабочей программы.
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) разработана в  соответствии с ФГОС по специальности 44.02.02. Преподавание в начальных классах.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы.
   Принадлежит к общему гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· [bookmark: _GoBack]техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
В результате изучения учебной дисциплины умения и знания направлены на формирование общих и профессиональных компетенций: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами. 
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий. 
ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей. 
ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих. 
ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки. 
ПК 1.2. Проводить уроки. 
ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения. 
ПК 1.4. Анализировать уроки. 
ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия. 
ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия. 
ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся. 
ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий. 
ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты. 
ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу. 
ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия. 
ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий. 
ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями. 
ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями учащихся при решении задач обучения и воспитания. 
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями. 
ПК 3.8. Координировать деятельность работников образовательной организации, работающих с классом. 
  Реализация  программы учебной дисциплины может осуществляться с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий
 В целях реализации компетентностного подхода, в образовательном процессе учебной дисциплины используются активные и интерактивных формы проведения занятий: деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, групповые дискуссии.

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины.
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 55 часов;
самостоятельной работы обучающегося 17 часа.
















2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	55

	в том числе:
	

	     практические занятия
	20

	     контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	Итоговая аттестация в форме                               дифференцированного зачета  - 2 часа 



2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел1.Введение в практическую психологию общения
	
	
	

	Тема 1.1.
Психология общения
	Содержание учебного материала
	
	1

	
	1.   Общение как форма реализации системы общественных и межличностных отношений.
	1
	

	
	2. Общение и деятельность. 
	1
	

	
	3.Содержание общения: обмен информацией, выработка единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание людьми друг друга. Виды общения: императивное, манипулятивное, диалогическое.                 
	1
	

	
	4-5. Практическая занятие. Самодиагностика коммуникативных способностей.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа.
	2
	

	
	Подготовка сообщений по темам: «Развитие личности в процессе общения», «Невербальное общение», «Общение и восприятие», «Общение и память», «Общение и эмоции» и др.
	2
	

	Раздел2.
Закономерности процесса общения.
	
	
	

	Тема 2.1.
Общение как обмен информацией
(коммуникативная сторона общения). 

	Содержание учебного материала
	13
	1

	
	6. Специфика коммуникативного процесса между людьми. Единство деятельности, общения и познания в коммуникативном процессе. 
	1 
	

	
	7. Коммуникативные барьеры, причины их возникновения.
	1
	

	
	8-9. Понятие о вербальных и невербальных средствах общения. Диалог как форма общения.
	2
	

	
	10-11. Виды и техники слушания партнера по общению.
	2
	

	
	12-13. Практическое занятие. Пространство и его организация в межличностном общении.
	2
	3

	
	14. Контрольная работа
	1
	

	
	15-16. Практическое занятие. Роль эмоций в общении
	2
	

	
	17-18. Практическое занятие. Умение слушать.
	2
	

	
	Самостоятельная работа.
	6
	

	
	Подбор игр на развитие коммуникативных умений.
	1
	

	
	Подготовить презентацию по теме (по выбору студента): Вербальные и невербальные средства общения, Коммуникативные барьеры Виды и техники слушания
	2
	

	
	Опишите приемы, которые могут способствовать преодолению коммуникативных барьеров
при взаимодействии: учителя с учениками; родителей и детей.
	3
	

	Тема 2.2.
Общение как взаимодействие и взаимовлияние
(интерактивная  сторона общения). 

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	19. Общение как организация взаимодействий между общающимися индивидами. 
	1
	2

	
	20. Понятие об этике и психологии делового общения и взаимодействия.
	1
	

	
	21. Виды социальных взаимодействий: сотрудничество, конкуренция, конфликт.
	1
	

	
	22. Способы и средства ведения деловых переговоров.
	1
	

	
	23-24. Практическая работа.
Стратегии поведения.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа:
	3
	

	
	Приведите примеры, иллюстрирующие психологическую совместимость или несовместимость интроверта с экстравертом. 
	1
	

	
	Подготовьте  сообщение на тему «Соционика о психологической совместимости людей» с использованием публикаций К.Юнга.
	2
	

	Тема 2.3.
Общение как восприятие и понимание людьми друг другом(перцептивная сторона общения). 

	Содержание учебного материала
	9
	

	
	25-26. Общение как восприятие и понимание друг друга партнерами по общению.
	2
	2

	
	27. Межличностное восприятие как основа для взаимодействия и взаимопонимания людей.
	1
	

	
	28. Механизмы межличностного восприятия и понимания. Эффекты развития.
	1
	

	
	29.Психологические основы имиджелогии. Способы и приемы имиджа – положительно образа человека или организации в сфере деловых отношений. Слагаемые личного обаяния (имиджа) делового человека: нравственные характеристики, психологические знания и умения, техника самопрезентации.
	1
	

	
	30-31. Практическое занятие. Личное обаяние и общение.
	2
	3

	
	
32-33. Практическое занятие: Роль эмпатии в профессиональной деятельности учителя.
	2
	

	
	Самостоятельная работа:
	5
	

	
	Используя материалы занятий, разработать индивидуальную программу развития способов расположения к себе людей в общении.
	5
	

	Тема 2.4.
Психология воздействия в общении.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	34.-35 Убеждение, внушение, психологическое заражение, подражание как способы или социально-психологические  механизмы воздействия в процессе общения.
	1
	

	
	36-37. Внушение как целенаправленное, неаргументированное воздействие, основанное на некритическом восприятии информации. Условия эффективности внушения. Внушение и убеждение.
	1
	

	
	38-39. Практические занятия. Основные способы воздействия в педагогическом общении.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа:
	3
	

	
	Разработать фрагмент урока с применением методов убеждения, внушения.
	3
	

	Раздел3. Конфликты в общении.
	Содержание учебного материала
	16
	

	Тема3.1.
Конфликты в общении.

	Содержание учебного материала
	9
	

	
	40-41. .Психология конфликта, роль конфликтов в общении. Виды конфликтов. Их формальные характеристики (частота, глубина, длительность и яркость проявления).
	2
	2


	
	42-43. Межличностные конфликты. Причины (субъективные и объективные).  Типы конфликтной личности.
	2
	

	
	44-45. Управление конфликтами. Основные способы профилактики разрешения конфликтов: уход, сглаживание, компромисс, принуждение, конфронтация (достоинства и недостатки).
	1
	

	
	46. Тактика конфликтного поведения.  Правила рационального поведения в конфликте.
	1
	

	
	47. Контрольная работа 
	

1
	

	
	48-49. Практическое занятие: Конфликт в свете трансактной теории общения. Понятие «трансакция» в психологии общения. Структурный анализ общения, позиции личности в общении и их проявление в поведении (родитель, взрослый, ребенок). 
	2
	3

	
	50-51. Практическое занятие: Трансактный анализ.  Виды трансакции. Конфликт трансакции.  Условия бесконфликтного общения в трансактном анализе.
	2
	

	
	52-53 Тренинг по психологии общения
	2
	

	
	54 Итоговый  урок 
	
	

	
	Самостоятельная работа:
	5
	2

	
	Разбор конфликтных ситуаций.
	1
	

	
	Используя книги Э. Берна, подготовьте сообщение по теме «Типы трансакций и их влияние на межличностное общение». 
	2
	

	
	Составить карту конфликта
	2
	

	
	54-55. Дифференцированный зачет 



	2
	

	Всего часов
	72ч
	































3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии.
Оборудование учебного кабинета:
- 30 рабочих мест;
- письменный стол;
- доска.

1. Мебель и стационарное оборудование

- доска классная;
- стол и стул для преподавателя;
- столы и стулья для обучающихся;
- книжный шкаф;




2. Учебно-наглядные пособия
-презентации по учебной дисциплине, видеофрагменты 
- комплект дидактического материала (карточки-задания, тесты, раздаточный материал для выполнения практических и контрольных работ)

Технические средства обучения:
- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор, экран, акустические колонки.


3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень  учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники
Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85787.html 

Дополнительные источники

1. Капустина, В. А. Психология общения : учебное пособие / В. А. Капустина. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2018. — 44 c. — ISBN 978-5-7782-3520-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/91405.html 


Интернет – ресурсы

1. «Библиотека психологической литературы» BOOKAP 
http://bookap.info.
2.  Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие» http://psylib.kiev.ua.
3. «Флогистон: психология из первых рук» http://flogiston.ru/library
4. «Психология на русском языке»http://www.psychology.ru/Library.
5. «Библиотека психологического форума MyWord.ru»  http://psylib.myword.ru с
6. «Продвинутая психология для несовершеннолетних» http://psyberia.ru.
7. «Библиотека учебной и научной литературы» http://sbiblio.com/biblio/default.aspx?group=0
8. Виртуальная библиотека по психологии http://scitylibrary.h11.ru/Library.htm.
9. Психотерапевт.ру. http://www.psyhoterapevt.ru/

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

БПОУ ВО «Белозерский педагогический колледж им. А.А.Желобовского», реализует подготовку по психологии общения, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися умений, знаний, общих и профессиональных компетенций.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий и контрольных работ.
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачета. 
Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения по основной профессиональной образовательной программе. 
Для промежуточной аттестации и текущего контроля образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС). 
ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям оценки результатов подготовки (таблицы).

	Формируемые ОК И ПК
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами. 
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий. 
ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей. 
ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих. 
ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки. 
ПК 1.2. Проводить уроки. 
ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения. 
ПК 1.4. Анализировать уроки. 
ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия. 
ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия. 
ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся. 
ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий. 
ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты. 
ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу. 
ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия. 
ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий. 
ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями. 
ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями учащихся при решении задач обучения и воспитания. 
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями. 
ПК 3.8. Координировать деятельность работников образовательной организации, работающих с классом. 

	Умение владеть культурой профессионального общения, уметь выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в профессиональной деятельности,
	Устный опрос, письменный опрос
Самостоятельная работа
Выполнение заданий и упражнений на практических занятиях
Анализ самодиагностики
Контрольные работы
 Дифференцированный зачет 

	
	Умение использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения, применять технологии убеждающего воздействия на группу или партнера по общению, влиять на формирование и изменение социальных установок личности, 
	

	
	Умение использовать методики тестирования коммуникативных качеств человека.
	

	
	Знание взаимосвязи общения и деятельности; 
Знание целей, функций, видов и уровней общения; 
Знание ролей и ролевых ожиданий в общении; 

	

	
	Знание видов социальных взаимодействий; 
Знание механизмов взаимопонимания в общении; 

	

	
	Знание техник и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения; Знание этических принципов общения; 
Знание источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов.

	



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	70 ÷ 89
	4
	хорошо

	50 ÷ 69
	3
	удовлетворительно

	менее 50
	2
	не удовлетворительно



На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка уровня подготовки по учебной дисциплине. 
